Ukážka e-mailovej obchodnej korešpondencie

Od: sem napíšte e-mailovú adresu riaditeľa z jeho mena a priezviska a server firmy HARDES.sk

Pre: sem napíšte svoju e-mailovú adresu

Predmet: Faktúra č. 1104 /2013 –reklamácia nesprávneho fakturovania

Pán riaditeľ,

Pri kontrole v knihe došlých faktúr zistili sme, že vo faktúre č. 1104 / 2013 v konečnej sume 1501,03 E Ste nezobrali do úvahy 10% zľavu, ktorú ste sľúbili dať pri objednávkach nad 1328 E.

Pôvodná suma našej objednávky č. 022013 síce bola na E 1299, ale listom zo dna 15. t.m. sme si od vás neskôr objednali 3ks NIKA nohavíc športových, takže celková hodnota našej objednávky po zmene objednávky je 1501,03 E, čím sme naplnili podmienku poskytnutia množstevného rabatu.

Týmto s uvedenou skutočnosťou žiadam v sume 150,103 E zaslanie dobropisu.

S pozdravom.
riaditeľ Ing. Lukáš Hudák,

HARDES, s.r.o., predaj dámskeho, pánskeho a detského oblečenia

Baničova 48,

831 07  Bratislava
