URGENCIA
Urgenciou sa obraciame na partnera v prípade, ak nedodržal určený termín alebo sľub. Je to posúrenie, v ktorom upozorňujeme predávajúceho, že nedodržal zmluvný termín dodávky.
V urgencii zvyčajne upozorňujeme na uplynutie stanovenej lehoty, ktorá nebola splnená. Navrhujeme v nej riešenie, teda rýchlu nápravu, väčšinou stanovujeme nový termín plnenia a požadujeme jeho dodržanie. Môžeme v nej upozorniť aj na vyplývajúce sankcie.

Píšeme ju zdvorilo, ale v dôraznom tóne, aby sme pripomenuli, že záležitosť treba rýchlo vybaviť. Môžeme však vyjadriť aj presvedčenie, že omeškanie nastalo omylom. Môžeme pripomenúť, že naše vzťahy sa budú naďalej rozvíjať bez podobných rušivých momentov.
Urgenciu píšeme listom a doporučene.

Na urgenciu treba ihneď reagovať, a to zdvorilo a ospravedlňujúco. Je to v záujme predávajúceho, ak nechce odradiť svojich odberateľov. V odpovedi vysvetlí, prečo nemohol svoj záväzok splniť včas, a ospravedlní sa.

Spôsoby vyjadrovania v urgenciách

Podľa objednávky číslo... ste nám mali do.... dodať...

Uplynulo už .... dní od dohodnutého termínu a objedané ... ste nám doteraz nedodali...

Očakávame, že našu objednávku ihneď vybavíte...

Veľmi ľutujeme, že sme nevedeli zabezpečiť dodávku...

Z dôvodu poruchy na výrobnom zariadení sme Vám ...

Tovar Vám v plnom rozsahu dodáme do ... za nezmenených dodacích a platobných podmienok...

Oznámte nám, či s naším návrhom súhlasíte... a ospravedlňujeme sa ....
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Doporučene



	Váš list číslo/zo dňa
	Naše číslo
	Vybavuje/linka
	Rimavská Sobota

	
	30/2012St
	Steinhübelová
	09. 06. 2012

	
	
	0903 123 456
	


Vec

Urgencia dodávky podľa objednávky č. 23/2012
Vážený pán Dolinský,

podľa objednávky č. 23/2012 ste nám mali dodať sanitárny tovar. Napriek tomu, že dodacia lehota uplynula, doteraz sme Vašu zásielku nedostali. 

Žiadame Vás o vybavenie našej objednávky najneskôr do 30. 06. 2012. Ak nám tovar do uvedeného termínu nedodáte, objednávku zrušíme.
Veríme, že našu požiadavku splníte.

S pozdravom

Anna Steinhübelová


vedúca marketingu

Doporučene



	Váš list číslo/zo dňa
	Naše číslo
	Vybavuje/linka
	Rimavská Sobota

	30/2012
	122/2012/Do
	Dolinský
	21. 06. 2012

	09. 06. 2012
	
	0903 111 222
	


Odpoveď na urgenciu sanitárneho tovaru
Vážená pani vedúca,

veľmi ľutujeme, že sme nemohli zabezpečiť dodávku objednávky sanitárneho tovaru. 

V dôsledku havárie časti výrobnej linky sme museli výrobu prerušiť a vykonať okamžitú výmenu časti strojov. Všetky prijaté a potvrdené objednávky sme museli presunúť na neskorší termín.
Výrobu sme už obnovili a objednaný tovar Vám dodáme do termínu, ktorý ste si stanovili, teda do 30. 06. 2012.
Ospravedlňujeme sa Vám a pevne veríme, že našimi odberateľmi ostanete i naďalej.
S priateľským pozdravom

Príloha


Mgr. Ervín Dolinský

vedúci odbytu
Doporučene



	Váš list číslo/zo dňa
	Naše číslo
	Vybavuje/linka
	Rimavská Sobota

	
	122/2012/Do
	Dolinský
	21. 03. 2012

	
	
	0903 111 222
	


Urgencia prevzatia tovaru
Vážená pani vedúca,

15. 02 2012 ste nám zaslali záväznú objednávku č. 86/2012, ktorú sme v súlade s uzavretou kúpnou zmluvou sľúbili vybaviť do 14 dní od jej prijatia. Listom z 28. 02. 2012 sme Vám oznámili termín prichystania tovaru na prevzatie – 08. 03. 2012. (Podľa potvrdenej objednávky ste mali už 08. 03. 2012 prevziať prichystaný tovar z nášho skladu.)
Prekvapuje nás, že ste si doteraz objednaný tovar neprevzali, ani neoznámili dôvod meškania.

Poskytujeme Vám dodatočný termín na splnenie Vášho záväzku, (na prevzatie objednaného tovaru) a to do 29. t. m. V opačnom prípade odstupujeme od kúpnej zmluvy.

S pozdravom

Doporučene
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	29. 03. 2012

	21. 03. 2012
	
	0903 123 456
	


Náhradný termín prevzatia tovaru
Je nám ľúto, že sme nemohli splniť náš záväzok vyplývajúci z kúpnej zmluvy v súlade s dohodnutým termínom.
V dôsledku rozviazania pracovného pomeru s vodičom nákladného motorového vozidla sme nemohli prevziať objednaný tovar z Vášho skladu načas.

Sanitárny tovar si prevezmeme 3. apríla 2012 v dopoludňajších hodinách.

S úctou



SANITEX, a. s.


Mgr. Ervín Dolinský


Bakulínyho 25


917 02  Trnava
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